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Kas ir INSTA 800 standarts?

INSTA 800 standarts nodrosSina tiriSanas kvalitates méeriSanu un kvalitates kontroles sistemu.
INSTA 800 pamata ir EN 12549 standarts. Standartu Ziemelvalstis izveidoja 2000. gada Danija.
Atjaunota standarta versija tika publicéta 2018. gada. Standarts ir tulkots astonas valodas
(anglu, norvegu, danu, zviedru, igaunu, somu, islandiesu, latviesu).

INSTA 800 standarts apraksta mériSanas sistémas pielietoSanu, lai noteiktu nepiecieSamo
kvalitates Iimeni un parbauditu sasniegto tiriSanas kvalitati.

INSTA 800 var izmantot dazada veida ekas un platibas, pieméram, administrativajas ekas,
slimnicas, skolas, bérnudarzos, lielveikalos, veikalos, razoSanas zalés, vilcienos utt., neatkarigi
no tiriSanas metodém, bieZuma vai sistémas.

Prakse INSTA 800 standartu sauc ar1 par “tiriSanu ar acim”, kas ir INSTA 800 galvena ideja.
Izmantojot So standartu, apkopéjam (tiriSanas specialistiem), uzkopSanas darbu vaditajiem
un klientiem jabut vienadai izpratnei par nepiecieSamajiem rezultatiem un pienemamo
(noteikto) kvalitates limeni. Modelis ir orientéts uz tiriSanas pakalpojumu rezultatiem, nevis
pasu tiriSanas procesu.

INSTA 800 standarta ir noteiktas tiriSanas objektu grupas un to noveértéjums, detalizéti
aprakstiti virsmas netirumu veidi, ka arl noradita tiriSanas parbaudes stratégija un virsmu
kvalitates limenis un atbilstibas kritériji. Standarts nosaka seSus kvalitates limenus (0, 1, 2,
3, 4, 5), kas noverté sasniegto tiriSanas rezultatu, un nosaka precizu pielaujamo neatbilstibu
skaitu, kas konstatéti katra no Sim Cetram objektu grupam atkariba no telpu platibas. Objektu
grupas ir grida, mébeles un aprikojums, sienas un griesti. Telpas kvalitates profils sastav
no kvalitates Iimeniem, kas noteikti objektu grupam. NovértéSanas modelim pamata ir 4%
pienemamais kvalitates limenis (AQL), tacu klientiem ir iespéja to samazinat vai palielinat
atkariba no darbibas specifikas.

Pakalpojumu sniedzéjiem tiek pieSkirta kompetence izlemt par piemeérotam tiriSanas
metodém un to pareizu izmantoSanu, un, koncentréjoties uz atseviSkiem piesarnojumu
veidiem, vini var pieskirt tiriSanas laiku objektiem, kuriem tas visvairak nepiecieSams.

5. kvalitates limenis

Grida Telpas platiba: 11dz 15 m?

Mebeles un aprikojum Pielaujamais piesarnojuma daudzums

Sienas 1. piesarnojuma grupa
Griesti @ Picejamas platibas 1
® cruii pieejamas platibas 1

[ 2. plesarnojuma grupa
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Kvalitates limenis — ko tas nozime?

Telpas kvalitates profils nosaka, cik daudz netirumu var but telpa péc tiriSanas. Sastadot
kvalitates profilu, pakalpojuma pircéjs izlemj, kuri netirumi telpa péc tiriSanas ir pienemami
un kuri ne.

Biroja kvalitates profils (20 m2) norada, ka visu objektu kvalitates limenim péc

tiriSanas jabut 3. limeni. Ovali norada maksimalo netirumu daudzumu, kas telpa var but péc
tiriSanas.

Objekta grupas Telpas lidz | Kvalitates | 1.piesarno- [ 2.piesarno-
Iimenis juma grupa | juma grupa
15 m?
Grida
Meébeles un Grida P:5 0
apriko(]aums 3 O G:6 25%
Si Meébeles un .
o aprikojums 3 e (P;.' 2 25%
Griesti p ) .
Sienas ® p:5 o
3 ® o 25%
Griesti ® p:.5
; 3 P 25%

Dzivé loti reti visu objektu grupu kvalitates lIimenis parsniedz pielaujamo netirumu vai
virsmas piesarnojuma daudzumu. Parasti nepienemamu telpu nosaka viena veida netirumi
katrai objektu grupai pieejamajas platibas (A) vai gruti pieejamas platibas (NA). Pieméram,
visu istabas kreslu kajas ir puteklainas vai uz mébelém ir daudz traipu, vai ar1 uz gridas ir
netirumi vai visi dusas telpas krani ir ar nogulsnem.

Pakalpojuma pircéjs pieprasa, lai skapiSu virsmas un kréslu kajas tiek tiritas
regulari, bet ne katru tiriSanas reizi. Ja parbaudes laika izradas, ka skapja augSdala ir
puteklaina, bet krésla kajas un viss parejais ir tirs, tad telpa atbilst kvalitates profilam. Tomeér,
ja skapja augsdala un kréslu kajas ir puteklainas, tad telpa nav pienemama.

Telpaslidz | Kvalitates | 1. piesarno- | 2.piesarno-
limenis | jumagrupa | jumagrupa
15 m?
Grida P:5 o
3 G 6 25%
Mebeles un P:5
. 3 ) 25%
aprikojums O G:6 °
Sienas P:5 o
3 G 6 25%
Griesti _ _ _




Pirmie INSTA 800 iespaidi

Pirmie iespaidi, ievieSot INSTA 800, svarstijas no pozitiviem lidz Saubigiem.

Cilvekiem, kuriem nebija iepriekséjas pieredzes ar INSTA 800, bija dalitas sajutas, jo truka
zinaSanu par to, ka izmantot standartu un ka veikt kvalitates parbaudes. Dazi uzskatija,
ka standarts vispirms izradijies mulsinoSs, izaicino$s, gruti saprotams, smags, mazliet
birokratisks, parak smalks un parak teoretisks.

Sakuma to uzskatija par grutu un sarezgitu, un bija Saubas, vai INSTA 800 vispar darbosies.

Kardlina Guémundsdottir
Islandes Nacionala universitates slimnica

Sakuma bija japarvar daudz skerslu, un pirms lietosanas saksanas
tas prasijja daudz pamata darbu. Mes rikojam seminarus,
sagatavojam konkursa dokumentus, sagatavojam kursus un
sistemas tris valodas, ka art apmacyam cilvekus izmantot
standartu. Valodas zinasanas jau no pasa sakuma bija galvenais
skerslis, jo informacija par standartu islandiesu valoda nebija
pieejama. Sis skerslis tika atrisindats ar lielu darbu, kas nak par
labu tiem, kas seko. Galu gala INSTA 800 ir uzlabojusi tirisanas
kvalitati un uzlabojusi sazinu starp pakalpojumu sniedzéju un
pakalpojuma pirceéju.

Aleksander Korolkov
Tallinas pilsétas Ipasuma departaments

Pirms INSTA 800 kvalitates parbaudes bija emocionalas; ar INSTA
800 kvalitates kontrole kluva objektiva visam pusém, un emocijas
tika iznemtas no viendadojuma. Parbaudes kluva efektivakas, jo
tas kluva par ikdienu.

Pakalpojuma pircejam un pakalpojuma sniedzéjam var bt
vienlidzigs un uzticams dialogs par tirtsanas kvalitati, jo INSTA
800 nodrosina sistemu, kura abas puses runa viena valoda.
Ieprieksejas vizualas subjektivas kvalitdates novertesanas metodes,
kuru pamata bija verbalas kvalitates definicijas, nesasniedza tadu
pasu objektivitates un uzticamibas limeni.




INSTA 800 lietosanas prieksrocibas

INSTA 800 lietotaji ir uzsverusi Sadas prieksrocibas, ko vini ieguvusi, izmantojot standartu:

TiriSanas kvalitate ir uzlabojusies — kvalitate ir uzlabojusies, un nav nepiecieSams strideties
par to, vai un kad kaut ko tirit. Aizsarga gan pakalpojumu sniedzéju, gan pakalpojumu pircéju,
jo abu pusu intereses ir skaidras.

TiriSanas kvalitate ir izmérama un dokumentéta — TiriSanas kvalitate ir dokumentéta, un
ir iespéja veikt turpmakas darbibas, izmantojot parbaudes atskaites.

TiriSana ir balstita uz tiribu - apkopéja iemacas aplukot dazadu objektu grupu kvalitati
(skatoties no gridas). Apkopéjas ir parliecinatas, ka rikojas pareizi.

Koncentracija uz rezultatu - kvalitate tiek uzlabota, jo uzmaniba tiek koncentréta uz
rezultatu, nevis virzita uz uzdevuma risinajumu.

Finansiali ieguvumi - ja klients saprot pareizas prasibas, rezultats parasti ir tas, ka vins
sanem labaku tiriSanas kvalitati ar vienadam vai zemakam tiriSanas izmaksam. Ja piegadatajs
saprot savu uzdevumu un pielago tiriSanas pakalpojumu, pamatojoties uz izvirzitajam
prasibam, laika gaita ir iespé€ja ietaupit — nesamazinot tiriSanas kvalitati.

PRIEKSROCIBAS PAKALPOJUMA PIRCEJIEM

Mazak sudzibu - pakalpojumu pircéju slodze ir samazinata, jo ir mazak sadzibu un mazak
laika, kas tiek pavadits rapé€joties ar tirtbu saistitiem jautajumiem.

Labaka gaisa kvalitate telpas ar puteklu novéroSanu
Ipasuma vértiba - tiribas uzraudzibai ir ari nozime ipaSuma vértibas saglabasana.

Tiek risinatas arl citas problémas arpus pakalpojuma - ta ka informacija tiek vakta
sistematiski, tiek risinatas arl problémas arpus pakalpojuma (atklajot, ka kaut kas ir jalabo,
telpas lietotajiem jabut apdomigiem, javeic generala tiriSana utt.).

Tuula Koskinen
Defence Estates Finland

Pateicoties INSTA 800, tirtsanas pakalpojumu kvalitate ir vienota
un uzlabota. Pakalpojumi un kvalitate ir rentabla, parmeriga
kvalitate ir samazinata un zema kvalitate ir paaugstindata
lidz pietieckamam limenim. INSTA 800 standarta ieviesana
pakalpojumu ligumos ir art palielindjusi darbuzneémeju
kompetenci kvalitates noveértésana un zinosand. Es loti iesaku
standartu jauniem lietotdjiem, jo tas ir vienots un nepdarprotams
veids, ka parbaudit pakalpojumu kvalitati starp dazadam pusem.




PRIEKSROCIBAS PAKALPOJUMA SNIEDZEJAM

Korektivo darbibu nepiecieSamibas samazinaSana - zinaSanas, ka izdarit pareizas lietas
Istaja laika. Pieméram, nepilnibas var novérst, pirms klients klast neapmierinats ar tiribas
kvalitati.

Zinasanas tiek nodotas — INSTA 800 objekta zinasanas tiek nodotas ari citiem objektiem, kur

nav INSTA 800. Visas telpas var piemeérot pamatprincipu - tiriSana rada tiribu, nevis tiriSanas
darbiba.

TiriSanas pakalpojuma profila paaugstinasana — var redzet klienta atzinibu; tiek atzita

tiriSanas pakalpojumu kompetence.

SsL

Kurmet Vasser,
SOL Baltics Latvijas filiales vaditajs

INSTA 800 rada pamatu uzticamai partneribai starp klientu un
pakalpojumu sniedzéju, jo ir iespéjams vienoties un aprakstit
uzticamibas parkapuma sekas. INSTA 800 lietosanai nepieciesams
informets klients, kurs noverteé tirtbu un ir gatavs ieguldit laiku un
energiju ta sasniegsanai, lai ietaupitu laiku un nervus iespejamo
stridu un parpratumu risinasand.

Uzkopsanas darbu vaditdjam ta sniedz pilnigu redzejumu par
objektutirtsanu, darbarezultdatiem un iespejamiem uzlabojumiem.
Ttrisanas personalu ir vieglak instrueét, jo ceribas uz rezultatiem
ir saskanotas un aprakstitas kvalitates profila.

Izmantojot INSTA 800, ir viegli kontrolet apkalposanas kvalitati
un sniegt atsauksmes tirtsanas persondlam, jo kvalitates prasibas
visa liguma darbibas laika ir vienadas un nav atkarigas no
inspektora identitates.

Pakalpojuma cenu ir vieglak aprekinat, jo klienta ceribas attiectba
uz pakalpojuma kvalitati un saturu ir ipasi aprakstitas.



Galvenie veiksmes faktori

Galvenais faktors

Labi sagatavots piedavajums/ligums -
Liguma janorada visas tiramas telpas un
to apraksts (telpu skaits, izmers, gridas
segums, telpas merkis, kvalitates profils un
tiriSanas bieZzums). Taja janorada ari visas
papildu prasibas, un tam jabut skaidram
visiem. Liguma/piedavajuma jaieklauj tadi
nosacijumi, kas ir batiski liguma izpildei.

Ieteikumi
. Jabut kompetences prasibam
pakalpojumu pirceéjam, apkopéjam,
uzkopsSanas darbu vaditajam.
. Piedavajuma/liguma izveidoSanai var
izmantot treSo pusi.
. Ligumam jabut elastigam - pieméram,

péc 1 darba gada japarskata kvalitates limena
atbilstiba.

. Pirmaja INSTA 800 liguma, minimalajam
darbibas terminam jabut 2 gadiem.

. Ligums japartrauc veicot INSTA 800
kvalitates parbaudi.

. Svariga ir sadarbiba starp klientu un
pakalpojuma sniedz€ju.

Kvalitates profilu noteikSana-
informétam pircéjam janosaka
kvalitates profili, kas atbilst faktiskajam,
vajadzigajam tiribas limenim.

. Jus varat izmantot treSo pusi, lai izvei-
dotu kvalitates profilu.

Darbu vaditajs, kas izprot standartu
— ir svarigi, lai pakalpojumu sniedzéjs
izprastu standarta principus gan teorija,
gan prakse.

. Liela nozime ir tam, ka tiriSanas
personals vienmeér ir apmacibu prieksgala un
vadiba.

. Loti svarigs ir apkopéju un vaditaju
dialogs un zinaSanu apmaina.

. Izpétiet vietas, kur INSTA 800 ir
izmantots ilgaku laiku.

Pareizi apmacitas apkopéjas, kuras
saprot INSTA 800 principus

. UzkopSanas darbu vaditajam jasniedz
informacija apkopéjai péc sada principa:
meés koncentréjamies uz risinajumu, nevis
problému.
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Galvenais faktors

Ieteikumi

Pakalpojumu pircéjs, kas pazist
standartu, zina, ko vélas un saprot, ka
vini pérk tiribas limeni, nevis tiriSanas
darbibu.

. Panakumi ir atkarigi no pakalpojuma
pircéja apnemsanas pieprasit visu liguma no-
teikto punktu ieverosSanu.

Ceturksna laika tiek veiktas kvalitates
parbaudes, lai uzturétu nemainigu
tiriSanas kvalitati

. Pirmajai parbaudei jabut informativai:
lai apkopotu informaciju par pakalpojumu un
izveidotu 1pasu planu, kas jauzlabo.

. Kvalitates parbaudes var veikt tresa
puse.

Kopeéjais meérkis ir tiriba

. SagatavoSanas sapulce pirms liguma
uzsaksSanas.

. Skaidras robeZas tam, kas jatira un kas

ne.

Frank Axelsson, CEO,
Hygiene Diagnostics AB (Zviedrija)

Kad sanému klientu pieprasijumus veikt tirtsanas parbaudes, es
sapratu, ka man ir nepieciesama standarta metode, lai veiktu
vizualas parbaudes. Panakumu atsléga bija metodes apmaciba.
Bija iespeéjams atri sakt, tiklidz es tiku sertificets.

INSTA 800 prieksrocibas ir tadas, ka es varu pardot pakalpojumus
un izglitthu, tam ir tirgus un Zviedrija tirgus pieaug. Mums nav

jaizdoma parbaudes metode.
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Labaka pieredze

Izmantojot INSTA 800 standartu, tiriSanas laika ir izceltas “pelékas zonas” — regularas
tiriSanas parbaudes sistematiski apkopo informaciju par telpas dalam, kuras neviens netira.
Ja telpa ir lietotaju raditi netirumi (netiri talruni, netiras kafijas tases, puteklaini printeri,
netiri vadi, nekartigi rakstamgaldi), kas nav jatira tiriSanas uznémumarm, tas joprojam rada
iespaidu, ka telpa ir netira — pat ja tiriS8anas pakalpojumu sniedzéjs ir izpildijis visas liguma
prasibas. Tas palidz, ja liguma ir skaidri noteiktas robezas tam, ko apkopé€jas tira un ko né
(augstumi, priekSmetu saraksts utt.). Telpu lietotajiem pazino informaciju, ka telpas, kuras
tiriSanas uznémums nav iztiryjis, telpas lietotajiem jatira pasiem.

Ar INSTA 800 ir iespéjams optimizét tiriSanas pakalpojumu cenas, tiriSanas kvalitati un
kvalitates bieZuma attiecibu - TiriSanas pakalpojumu pircéji un pakalpojumu sniedzéji ir
noradijusi, ka laika gaita tiriSanas kvalitate uzlabojas un tiriSanas stundas tiek samazinatas.
Jus varat iegut maksimalu vértibu par savu naudu.

INSTA 800 ir viegli izmantot, ja ir pietiekama teorétiska un praktiska izpratne par
standartu - Visam pusém jazina standarta principi gan pakalpojumu sniegSanas, gan
kvalitates parbaudes zina. Praktiskas parbaudes un pieredze palidz pircéjam un pakalpojumu
sniedzéjam panakt vienotu izpratni. UzkopSanas darbu vaditajiem jabut praktiskam
zinaSanam par INSTA 800, lai $is zinaSanas nodotu apkopé€jam. Sagatavojiet vienkarsus
pamatizglitibas materialus un rokasgramatas.

Laiks, kas ieguldits, lai uzsaktu tiriSanu ar INSTA 800, lauj ietaupit laiku, kas parasti
nepiecieSams problému risinasanai - Ilgtermina laiks tiks ietaupits, jo gan pakalpojumu
pircejiem, gan pakalpojumu sniedzéjiem nebus jarisina nelielas ikdienas problémas tiriSana.
Vini var iesaistities pakalpojumu attistiba.

Kvalitates profils ir skaidri janosaka visam pusém - Jaatzimé, ka izpratne par standartu
ir atSkiriga (pakalpojumu pircejs, uzkopSanas vaditajs, apkopéjs, telpu lietotajs). Ieteicams
izmantot vizualus risinajums, lai izskaidrotu dazadam pusém, ka izskatas kvalitates profilam
atbilstosa telpa. TiriSanas personalam jabut apmacitam par norunato kvalitates limeni, lai
vini varéetu pareizi veikt darbu un gut panakumus darba.

Regulara kvalitates parbaude ir vérsta uz sistematisku informacijas vaksanu, lai
palielinatu tiriSanas efektivitati - Kvalitates parbaude ir normala darba procesa dala, kas
objektivi novérté pakalpojumu kvalitati. Pirmajai kvalitates parbaudei jabuat informativai
— meérKkis ir droSi apkopot visu informaciju par pakalpojumu, uz kura pamata ir iesp&jams
sastadit konkrétu planu, ka uzlabot pakalpojumu. Tas palidz, ja tresa puse veic kvalitates
parbaudes, jo tresa puse ir objektiva un palidz pusém labak saprasties.
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Laba planoSana palidz veikt parbaudes 1saka laika - galvenie faktori ir labi sagatavots
ligums un kvalitates profili, kas atbilst faktiskajai tiribas vajadzibai, kvalitates parbauzu
principu precizéSana, parbaudes laiks, kalibréSana. Ar planoSanu var palidzét tresa puse,
kurai ir zinasanas par tiriSanu un kura var ieteikt ka ietaupit laiku. Pircéjam un pakalpojumu
snidzejam jaidentificé visas anomalijas, kas var ietekmét pakalpojuma sniegumu. Visu pusu
sadarbibai ir izSkiroSa nozime, un ir svarigi, lai tas darbotos kopa, lai sasniegtu kopigu mérki
— tirtbu.

Kvalitates parbaudes zinojums skaidriatklaj galvenas tiriSanas neatbilstibas—-pieméram,
turétaji apaksa ir netiri, durvju malas ir netiras un skapja augsdala ir puteklaina. Pamatojoties
uz atskaites rezultata analizi, ir iespéjams izdarit skaidrus secindjumus talakai attistibai.
Parbaudes ir viegli, atri un videi draudzigi veikt, izmantojot elektroniskos risinajumus.

Standarts var neparprotaminoteikt atSkiribu starp pasreizéjo situaciju un vélamo tiribu
—ar skaidriem datiem ir iespéjams apréekinat resursu planu (cik daudz laika nepiecieSams, lai
sasniegtu vélamo limeni un kas maksa par sadu pakalpojumu).

TreSo personu iesaiste — noderiga var but kvalitates parbauzu veikSana vai konkursa/liguma
dokumentu sagatavoSana, ko veic neatkariga tresa puse. TreSajai pusei nav Ipasas intereses
dot priekSroku pircéjam vai pakalpojumu sniedzéjam. Pakalpojuma pircéji ir noradijusi, ka
treSa puse palidz nodrosinat, lai parbaudes atbilstu standartam, un tada gadijuma ir mazak
stridu, kuru pamata ir viedoklis.

Kermo Vinnikov
Igaunijas Celu parvalde

Mtsu prakse bija tada, ka pirms liguma sakuma tresa puse sniedza
apmactbu pakalpojuma pircejam, lai precizetu standartu. Turklat
kvalitates parbaudes laika tika iesaistita tresa puse, lai mudindtu
abas puses.

—
S S
S

5%;%},:‘?&;,}» | Manuprat, ir svarigi, lai visas puses kvalitates profilu saprastu
PRSI

i~

vienadi. Ir svarigi, lai apkopéja zina, kas jatira, un lai telpas
lietotajs zinatu, uz kuru virsmu/prieksmetu tirisana neattiecas
uzkopsanas liguma.

Sazina starp visam pusem ir izskirosa.
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Marie Signe Nielsen
Servicekorpset Kage kommune - Pansionati Danija

Man bija liela velme iegut visaptverosu parskatu par musu
veikta darba kvalitati — izmantojot INSTA 800, mums bija iespéja
to dartt. Tas mums sniedza parskatu. Tas mums deva kopigu
valodu nodala.

Mums galvenais ir bijis vaditaja un persondla profesionalitate
un uztictba - sadi projekti nevar giut panakumus, ja nav augsta
limena iesaistisanas. Vienmer esi personala apmacibas un
vadibas prieksgala.

Saistiba ar INSTA 800 ieviesanu mums nav bijusi nekadi finansiali
ieguvumi, tomeér mes esam ieguldijusi personala apmaciba, un
tapéc mums ir maz slimibas gadijumu.

Tasirbijisizaicinajums, lai klientisaprastu, kavinivairs nesanem
tirtsanu noteikta darba diend, bet gan péc nepiecieSsamibas
attiectba ar saskanoto kvalitati. Ir bijis japarliecina darbinieki,
katirisanair kasvairak neka gridas mazgasana-katls tika turets
karsts, lai darbinieki neatgrieztos pie vecajiem ieradumiem.
Mes sekojam parbauzu rezultatiem, un mes vadam darbinieku,
jair kludas uzkopsanas metode, un darba vaditdjs ar darbinieku
nodarbojas saistiba ar darba izpildi un planosanu.

Ari Kouvonen
Almega Service uznémumi un bijuSais ISS

Pec INSTA 800 ieviesanas, veicot kvalitates parbaudi, mes
sapratam, ka nodrosinam vienmerigaku tiriSanas kvalitati.
Sanemot kvalitates parbauzZu rezultatus, mes uzlabojam
procesus, kas izraisija neveiksmigu tirtsanu. Mes ari pielagojam
“paruzkopsanu”, par ko nevaréjam iekasét maksu.
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INSTA 800 nepareiza interpretacija

INSTA 800 neizmantoSana liguma — INSTA 800 kvalitates prasibas ir noteiktas iepirkuma,
tacu tas neietver kvalitates parbaudes, un neviens isti nesaprot, ko kvalitates limenis patiesiba
nozimé. Pirmo reizi, kad tiek noteikts 3. limenis, tas neapmierina, tad nakamaja reizé Jums
bis nepiecieSams 4. limenis un péc tam 5. limenis, un Jus busiet vilusSies par INSTA 800 —
standarts nepalidz. S1 prakse veicina ta saukto “dvinu morales” rasanos — iepirkumi ir viena
lieta, bet realitate ir cita.

MACIBA: Jaievéro visi liguma noteikti nosacijumi. Ieklaujiet tikai tadus noteikumus un
nosacijumus, kas ir reali, neparprotami un nepiecieSami tira rezultata sasniegSanai.

Kvalitates parbaudes tiek veiktas tikai tad, ja klients nav apmierinats - klients vélas
veikt kvalitates kontroli tikai tad, ja vinu neapmierina tiriSanas rezultats. Kvalitates kontrole
jebkura cita laika Skiet naudas izSkieSana.

MACIBA: INSTA 800 mérkis ir nodro$inat nemainigu tiriSanas kvalitati, un, lai saglabatu
kvalitati, ir nepiecieSama regulara ceturksna parbaude.

Meéginajums izveidot “paSa INSTA 800” — planojiet mazak kvalitates parbauZzu un 1saka
laika izlemiet, ka tiriSana neatbilst nosacijumiem. Sadu taktiku parasti izmanto pakalpojumu
pircéjs, un tai ir tikai viena interese: pieradit, ka tiriSanas kvalitate neatbilst prasibam. Sadai
ricibai ir kaitiga ietekme uz pakalpojuma sniedzé&ju, un ta parasti paredz finansialas sekas.

MACIBA: Ja jus veicat iepirkumu saskana ar INSTA 800, tas ir stingri jaievéro 100%. Kvalitates
parbauZu laika sistematiski tiek apkopota informacija par tiriSanas trikumiem. Apkopota
informacija ir jaanalizé un janosaka, 11dz kuram datumam trakumi janoveérs. Ir svarigi, lai
abas puses veletos to pasSu mérki — tirtbu — un ir gatavas pie ta stradat.

Parbaude tiek partraukta, kad nepienemto zonu skaits ir “pilns” — bieZi lielas platibas
tiek atstatas nepieskaititas ne tiek apkopota informacija.

MACIBA: Pat ja parbaude netiek pienemta, ir nepamatoti partraukt parbaudi. Parbaudes
meérkis ir savakt informaciju visos limenos (kadas telpas vai €kas bija netiras un kuram
objektu grupam bija trukumi). Ir svarigi, vélams pasakot vardiem, kvalitates parbaudes
nepienemsanas célonus, lai visi varétu vienadi saprast, kadas bija problémas. Pretéja
gadijuma uzkopSanas darbu vaditajiem biezi vien nav skaidrs, kas jadara vai jamaina, lai
panaktu atbilstibu.
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Kvalitates parbaudes

Ir svarigi dokumentéet kvalitates parbaudi, un Sodien ir iespéjams uzrakstit uz papira vai
digitali. Digitala informacija dod vairak iesp€ju analizét rezultatus un salidzinat rezultatus ar
ieprieksejiem parbauzu rezultatiem. Turklat digitalais risinajums ir videi draudzigaks, jo dala
dokumentu tiek parasti atstata neaizpildita; digitalais ir ticamaks, jo praktiski nav cilvéku
kladu, un katrai parbauditajai telpa ir iespéjams pievienot fotoattélus, kas palidz pieradit un
ilustret visus tirtbas trakumus, un parbaudes rezultatu sanemsana ir daudzkart atraka.

Parasti kvalitates parbauzu rezultati tiek izmantoti:
Planot un vadit uzkopSanas darbibas un novérst traukumus
Analizet, kadi ir lielakie trokumi tiriSana

Planot apkopéju apmacibu (kadas zinaSanas jaatjaunina)
Sniegt atsauksmes par pakalpojumu sniegSanu

Lai palidzétu nakama liguma sagatavosana

Disciplinét telpu lietotajus

Parskatit un pielagot telpu kvalitates Iimeni un tiriSanas biezumu.

Nestradajiet parak ilgi katra vadibas bloka, ierobezojiet tiriSanas laiku. IerobeZojiet laiku
lidz 4 stundam, jo ir gruti saglabat uzmanibu, un ir iespéjams parbaudit 10 telpas stunda.

Anu Arukaev,
Igaunijas Aizsardzibas investiciju centrs

Mtisu prakse ir tada, ka kvalitates parbaudes veic tresa puse,
kas izmanto programmatiiru, lai nejausi izvelétos telpas, veiktu
parbaudes un generetu parskatus.

Tresa puse var palidzet rast risinajumus tirtsanas pakalpojumu
sniegsanas problemam.

Ar lielu skaitu kontroles zonu (80 un vairak) ir pratigi parbaudit
vienlaikus 2-3 grupam.
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